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I - La labellisation France Services 

 
II – Le bilan d’évaluation des 11 maisons 

de services au public  
(charte d’engagement France Services) 

 
III- Le bus numérique départemental 

    
SOMMAIRE 



La labellisation France Services  
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Une démarche concertée 

                      4 réunions  
                     techniques 
    pour évaluer les 11 maisons de  
    services au public existantes 

                  11  
Échanges politiques pour  
avaliser les résultats de  
l’évaluation auprès  
      des intercom 
        -munalités  
              et de La 
                    Poste 
 

     1 réponse 
  départementale 
    formalisée par  
  la Préfète de l’Allier 

21 juillet – 8 août 

24 juillet - 8 août 

12 août – 4 septembre 

Échéance du 
15 septembre 

    5 opérateurs 
     de services  
       consultés 
faisant partie du socle de     
     services commun 

Texte de référence : Circulaire du Premier ministre n°6094 du 1er juillet 2019.  



 Le bilan de l’évaluation des  
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Liste des MSAP atteignant les  
30 points et respectant  
les critères obligatoires 
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Huriel 
(intercommunale) 

46 
points 

L’ensemble des critères obligatoires 
sont d’ores et déjà remplis, y 
compris la continuité de services. 
 
Labellisation proposée: 
1er janvier 2020. 

Marcillat- 
en-Combraille 
(intercommunale) 

 

46 
points 

Montmarault 
(associative) 

48 
points 

Ebreuil 
(délégation associative) 

49 
points 

Le Montet 
(intercommunale) 

51 
points 



Liste des MSAP atteignant les  
30 points et respectant partiellement 
les critères obligatoires 
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Lapalisse 
(intercommunale) 

47 
points 

51 
points 

Le Mayet-de-
Montagne 

(intercommunale) 

45 
points 

Dompierre-sur-Besbre 
(intercommunale) 

Le Donjon 
(intercommunale) 

44 
points 

Synthèse des points d’amélioration : 
-Ouverture cinq jours ouvrables. 
-Identifier un second agent formé en mesure 
d’assurer la continuité du service. 

 
Labellisation proposée: 
1er janvier 2020 (les échanges politiques 
confirment l’intention de se conformer au nouveau 

cahier des charges rapidement). 



Liste des MSAP n’atteignant pas 
les 30 points requis 
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26 
points 

Synthèse des points d’amélioration : 
-Retrouver la confiance avec les opérateurs 
partenaires. 
-Considérer les services offerts au même titre 
que ceux de La Poste. 
-Former davantage le personnel à l’animation 
et aux réponses apportées aux usagers 
quelque soit les services et les applications. 

 
Labellisation proposée: 
31 décembre 2021 au plus tard. 

Cérilly 
(postale) 

26 
points 

Vallon-en-Sully 
(postale) 







Carte du réseau des MSAP 2019 
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La proposition de labellisation  
France Services 
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Le               numérique 
départemental 
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L’offre de services 

Emploi Santé 

Droits 

Un 
accompagnement 
aux démarches en 

ligne ouvert à 
tous 

Finances 

Documents 
administratifs 

Habitat 

….. 

Des équipements 
connectés 

Un relais de services  
et espace de  

promotion des  
initiatives locales 
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L’organisation des tournées  
par canton 
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 Semaine  44 (28 au 31 octobre) 

Montluçon-3 / Montluçon-4 / Huriel 

Semaine 45 (4 au 8 novembre) 

Huriel / Bourbon l’Archambault 

Semaine 46 (12 au 15 novembre) 

Bourbon l’Archambault / Commentry 

Semaine 47 (18 au 22 novembre) 

Souvigny / Moulins-1 / Yzeure  

Semaine 48 (25 au 29 novembre) 

Dompierre-sur-Besbre 

Semaine 49 (2 au 6 décembre) 

Moulins-2 / Saint-Pourçain-sur-Sioule 

Semaine 50 (9 au 13 décembre) 

Gannat / Bellerive-sur-Allier 

Semaine 51 (16 au 20 décembre) 

Lapalisse 



Améliorer l’accès des services dans l’Allier 

@departementdelallier 

@allierdpt 

Hôtel du Département 
1 avenue Victor Hugo 

03000 MOULINS 
Téléphone : 04 70 34 40 03 
Courriel : contact@allier.fr 

Préfecture de l’Allier 
2, rue Michel de l’Hospital 

CS 31649 
03016 MOULINS CEDEX 

Téléphone : 04 70 48 30 00 
Courriel : prefecture@allier.gouv.fr  

@Prefet03 

@Prefet03 

allier.gouv.fr 


