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LES DROITS DES CITOYENS .
FUROPEENS >

Etre citoyen de I'Union europeenne, qu’est-ce que cela signifie ?

l'y avingt ans, en signant le traite de Maastricht, les Etats membres ont créé la citoyennete
européenne. Toute personne ayant la nationalité d’'un des Etats membres est automatiguement
citoyen de I’'Union européenne. La citoyenneté europeenne ne remplace donc pas la
citoyenneté nationale. Elle s’y ajoute.

Etre citoyen de I’'Union européenne me donne une série de droits importants au quotidien et de
multiples fagcons de faire entendre ma voix en Europe. La législation européenne offre de nombreuses
garanties : des principes les plus fondamentaux, comme la liberté ou le droit de vote, a des guestions aussi
pratiques que l'indemnisation en cas de retard d’un avion ou des tarifs raisonnables lorsgue je teléphone a
I'étranger.

Il est essentiel de connaitre les droits lies a la citoyenneté européenne et d’étre en mesure de les exercer
pleinement dans la vie quotidienne.

Les droits des citoyens de I'Union sont inscrits dans le traité sur le fonctionnement de I'Union europeenne et
dans la Charte des droits fondamentaux.

Photos prises avec l'autorisation de Aneste-Datank pour ses miniatures




y https://twitter.com/UEFrance

@ https://www.facebook.com/UEenFrance

En tant que citoyen de I'Union européenne, J'ai le droit de me déplacer, de sejourner et de travailler
librement dans n'importe quel pays de I'Union.

En outre, dans I'espace Schengen, qui comprend la plupart des pays de I'Union européenne et certains pays
voisins tels que la Norvege et I'lslande, j'ai le droit de circuler librement sans contrOles aux frontieres. Je dois
toutefois étre en possession de documents valides permettant de justifier de mon identite.

Pour des sejours de plus de trois mois, je dois satisfaire a certaines obligations en fonction de I'objet du séjour :
travail, études ou autres.
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DROIT DE VOTER ET DE SE PRESENTER
AUX ELECTIONS

y https://twitter.com/UEFrance

é https://www.facebook.com/UEenFrance

En tant que citoyen européen, j'al le droit, lorsque je réside dans un autre pays de I’'Union, de voter et de me
présenter aux élections municipales et europeennes dans les mémes conditions que les ressortissants
nationaux. Plusieurs députés europeens ont déja obtenu leur siege en se présentant dans un autre pays que le
leur. Et de nombreuses municipalités européennes comptent des elus issus d’autres pays de I'Union.

Le Parlement européen est élu au suffrage universel tous les cing ans (2009, 2014, etc.). Mon vote contribue a
faconner l'avenir de I'Union européenne.
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y https://twitter.com/UEFrance

é https://www.facebook.com/UEenFrance

Le droit de pétition me permet d’adresser des plaintes et de faire part de mes préoccupations au
Parlement européen. Je peux demander au Parlement de se pencher sur un probleme personnel ou une

guestion d’intérét général.

L'objet de ma demande doit relever d’'un domaine de compétence de I'Union et me concerner directement.
Plus de 1000 pétitions parviennent au Parlement européen chaque année et sont examinées en reunion
publique par la Commission des Pétitions du Parlement.
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y https://twitter.com/UEFrance

0 https://www.facebook.com/UEenFrance

Pour une plainte relative a un cas de mauvaise administration par une institution ou un organe de I'Union,

je peux saisir le Médiateur européen. Je peux egalement m’adresser directement aux institutions et aux organes
consultatifs. J’ai le droit de recevoir une réponse du Médiateur dans la langue de mon choix parmi les 24
langues officielles de I'Union.

En moyenne,chague année, le Médiateur européen recoit et traite pres de 2 500 plaintes et aide 22 000
citoyens europeens.
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DROIT A LA PROTECTION CONSULAIRE

Dans un pays sans representation diplomatigue de son

pays d’origine, un citoyen européen peut obtenir l'aide de W' nipssvitercomiurranc
I’lambassade ou du consulat de n'importe quel autre pays de é https://www.facebook.com/UEenFrance
I’'Union européenne.

En tant que citoyen européen, si J'al besoin d’aide en dehors de I'Union européenne, dans un pays sans
ambassade ni consulat de mon pays, J'ai le droit a la protection consulaire de 'ambassade ou du consulat de
n'importe quel pays de I'Union, dans les mémes conditions gque les citoyens de celui-ci.

Une assistance peut étre fournie, par exemple, en cas de déces, d’accident, de maladie, d’arrestation, de
violences, ainsi que pour le rapatriement.

Photos prises avec |'autorisation de Aneste-Datank pour ses miniatures

g

-
5 v
' s j
" S "
™ - : bl ,--‘_cl‘- ¥ . [ : .-; R al t
= il W e " * . J.'-:.-E:" Al e
o TS BRI B i e~ ©
s W R R ARSI
e 1:,.3.;1‘:{"?1!. o .l:.""l‘ir_‘ I"L‘It e Rl eSS -
- 4 ™ o |M*. i A ""RJ" L E - g
o i R R e Y kot o s o : :
i g | — g 1 45T A - # . L s
.Hq‘ \E"Ir Hh q" E!: v \" r # ey J " -4 . 'a A8 g - .
e 2 P '—;l._‘:‘q. '.!':3" I o e LY » ; . T g ‘T 'Y »' i+ e 3 -
'-r n.lh_-\.l'_e--l\. A N .;. . :

L. 3
£ £ o T Sy "'.'w"‘
i I A v AT N i T 1D

o L & g

B g b e i

L] {4 :'* 1 - L g o . \ b :I‘1 ."'- ‘i'
-*‘L_‘ : _L-- - 'F. .:-.. .4' .:,1' _1_: .l."-.‘ .‘f‘._.: 1"‘1': i

_;-I.‘I‘ - e
[ u*' “ W LY J l"-'l

1 . e ‘--"
— * i !"‘.'.{"?1". =t - o o N | '.
WL et N 2aa LS e nal T "Ne e Ve ri Py =
d By | . N - . [ .._ & *m ¥ *h' ] ‘.-‘ . L 'I
“. 3 '4 L] 3 -~ | "d l ‘ ‘
' - " - oA T
» - X L 4 . ' 5 - "
L L . - - - ‘ e B
s o Sl L SR . N . A
A . 1 - -
F‘ - -* : ﬁ_'



DROIT D’'INITIATIVE LEGISLATIVE

y https://twitter.com/UEFrance

6 https://www.facebook.com/UEenFrance

L’'initiative citoyenne européenne me donne le droit de demander directement a la Commission européenne
d’elaborer une proposition Iégislative sur un sujet particulier.

La pétition doit étre signee par au moins un million de citoyens issus d’au moins un quart des pays de I'Union.
Elle doit aussi relever d’'un domaine de compétence de I'Union européenne. Pour faciliter la proposition de ces

initiatives legislatives, la Commission europeenne a mis en place un portail dédié
http://ec.europa.eu/citizens-initiative
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Commission
européenne

DROITS FONDAMENTAUX DE L'UNION
FUROPEENNE P

f  https://www.facebook.com/UEenFrance

La Charte des droits fondamentaux de I’'Union europeenne a la
méme valeur juridique que les traites.

L’Union européenne est fondée sur les valeurs de dignité humaine, de démocratie, d’égalité, d’Etat de droit et
de respect des droits de 'lhomme, y compris les droits des minorités.

Dans I'Union, la protection des droits fondamentaux est assurée aussi bien au niveau des Etats membres, par
leurs systemes constitutionnels, gu’a I’echelle europeenne, par la Charte des droits fondamentaux, la legislation

de I'Union et la jurisprudence de la Cour de justice de I'Union européenne.
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DROIT A LA VIE ET A LA DIGNITE
HUMAINE

L’'Union européenne se distingue dans le monde par son W o twitter.com/UEFrance
engagement résolu en faveur du respect de lavie et de |la
dignité humaine. Elle joue un role de premier plan dans la
lutte contre la peine de mort.

6 https://www.facebook.com/UEenFrance

Nul ne peut étre condamné a la peine de mort, ni exécute.
Nul ne peut étre soumis a la torture, ni a des peines ou traitements inhumains ou dégradants. Nul ne peut étre

tenu en esclavage ni en servitude.

La traite des étres humains est interdite. Dans le cadre de la médecine et de la biologie, doit notamment étre

respecté le consentement libre et éclairé de la personne concernée.
Il est interdit de faire des parties du corps humain une source de profit.
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DROIT A LA LIBERTE

La liberte est un droit humain fondamental. Elle est aussi W iipssrmitercomutrance
une valeur essentielle de I'Union europeenne.

0 https://www.facebook.com/UEenFrance

Toute personne a droit a la liberté, a la sécurité, au respect de sa vie privee et familiale, de son domicile

et de ses communications, a la protection de ses données a caractere personnel. Elle a le droit d’accéder aux
données la concernant et d'en obtenir la rectification.

Toute personne a droit a la liberté de reunion pacifique et a la liberté d’association a tous les niveaux,

notamment dans les domaines politique, syndical et civigue. Les partis politiques contribuent a I'expression de
la volonté politigue des citoyens de I'Union.
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DROIT A UN TRAVAIL DECENT

L’'Union europeenne s’emploie a préserver un modele
soclal unique au monde et a favoriser une sortie de la crise
s’accompagnant de mellleures perspectives d’'emploi tout | J————
en conservant des services socliaux de qualité.

y https://twitter.com/UEFrance

Tout travallleur a droit a des conditions de travail qui respectent sa santé, sa securité et sa dignité. La
reglementation européenne prévoit notamment une limitation de la durée du travail, des périodes de repos
guotidiennes, hebdomadaires et annuelles et protege contre le licenciement pendant les congés de maternite.

Les travailleurs et les employeurs, ou leurs organisations respectives, ont le droit de negocier et de conclure
des conventions collectives.

Tout citoyen de I'Union est libre de chercher un emplol, de s’établir ou de proposer ses services dans n'importe
quel Etat membre et a droit a des conditions de travail équivalentes a celles dont benéficient les citoyens de ce
pays. La mobilité au sein de I'Union européenne est encouragée grace a des services comme le réseau
EURES, qui permet de chercher un emploi a I'étranger.

Photos prises avec l'autorisation de Aneste-Datank pour ses miniatures




EGALITE EN DROIT

L’égalité devant la loil est une préoccupation constante de W iipsmittercomiuerrance
LIUnlton européenne, car elle est essentielle dans un Etat de © oo comueenrinc
roit.

Est interdite toute discrimination fondée notamment sur le sexe, la race, la couleur, les origines ethnigues
ou sociales, les caracteristigues génetiques, la langue, la religion ou les convictions, les opinions politigues ou
toute autre opinion, I'appartenance a une minorité nationale, la fortune, la naissance, un handicap, I'age ou
I'orientation sexuelle. L'Union respecte la diversité culturelle, religieuse et linguistigue.

L'égalité entre les hommes et les femmes constitue également un objectif majeur. Elle doit étre assuree dans
tous les domaines, y compris en matiere d’emploi et de remunération.

Le droit d’asile est garanti dans le respect des regles de la Convention de Geneve. Nul ne peut étre eloigne,
expulsé ou extrade vers un Etat ou il existe un risque sérieux gu’il soit soumis a la peine de mort, a la torture ou

a d’autres peines ou traitements inhumains ou dégradants.
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DROIT A LA PROTECTION DES PLUS
VULNERABLES

La protection des personnes les plus vulnérables, telles W' itpsmitercomiutrance
gue les enfants, les personnes agées ou handicapeées, fait
partie des droits fondamentaux de I’'Union européenne.

o https://www.facebook.com/UEenFrance

Les enfants ont droit a la protection et aux soins nécessaires a leur bien-étre. lls peuvent exprimer leur opinion
librement. Celle-ci est prise en considération pour les sujets qui les concernent, en fonction de leur age et de
leur maturité. L'intérét supérieur de I'enfant doit étre une consideration primordiale. Le travail des enfants est
Interdit.

L'Union reconnait et respecte le droit des personnes agées a mener une vie digne et indépendante et a
participer a la vie sociale et culturelle.

L'Union reconnait et respecte le droit des personnes handicapées a bénéficier de mesures visant a assurer
leur autonomie, leur intégration sociale et professionnelle et leur participation a la vie de la communauteé.

Photos prises avec l'autorisation de Aneste-Datank pour ses miniatures




DROIT AUX PRESTATIONS SOCIALES

Nos vies peuvent subir changements et imprévus. Les droits W nwpsimwitercomuerrance
fondamentaux défendus par I’'Union nous protegent de toute
Situation affectant notre quotidien.

@ https://www.facebook.com/UEenFrance

Afin de pouvoir concilier vie familiale et vie professionnelle, toute personne a le droit d’étre protégée contre

tout licenciement pour un motif lié a la maternite, ainsi que le droit a un congé de maternité paye et a un congé
parental a la suite de la naissance ou de 'adoption d’'un enfant.

L’Union reconnait et respecte le droit d’acces aux prestations de sécurité sociale et aux services sociaux
assurant une protection dans des cas tels que la maternité, la maladie, les accidents du travall, la dependance

ou la vielllesse, ainsi gu’en cas de perte d’emploi, selon les modalités établies par le droit de I'Union et les
legislations et pratiques nationales.
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PRESOMPTION D'INNOCENCE ET
DROITS DE LA DEFENSE

Dans I’'Union européenne, toute personne est protégee par W hpssnitercomuerrance
qle_s droits de base tels que la préesomption d’'innocence ou © ook comueensionce
I’aide juridictionnelle.

Toute personne a droit a ce que sa cause soit entendue dans un délai raisonnable par un tribunal indépendant

et impartial. Toute personne peut se faire conselller, défendre et représenter.
Une aide juridictionnelle est accordee a ceux qui ne disposent pas de ressources suffisantes, dans la mesure

ou cette aide serait necessaire pour assurer 'effectivité de I'acces a la justice.

Tout accusé est présume innocent jusgqu’a ce que sa culpabilité ait été |[également etablie. Le respect des
droits de la défense est garanti a tout accuseé.




PROPORTIONNALITE DES DELITS ET
DES PEINES

Le principe de proportionnalité des peines est un droit W s mwiter comUEFrance
fondamental de I’'Union européeenne. Il protege les
personnes condamnees des peines abusives.

o https://www.facebook.com/UEenFrance

Nul ne peut étre condamné pour une action ou une omission qui, au moment ou elle a é&té commise, ne
constituait pas une infraction d’apres le droit national ou le droit international. De méme, il n’est infligée aucune
peine plus forte que celle qui éetait applicable au moment ou I'infraction a été commise. Si, postérieurement a
cette infraction, la loi préevoit une peine plus légere, celle-ci doit étre appliguée.

L'intensité des peines ne doit pas étre disproportionnée par rapport a I'infraction. Nul ne peut étre poursuivi
ou puni pénalement en raison d’une infraction pour laguelle il a déja été acquitté ou condamné dans I'Union par
un jugement penal definitif conformément a la lol.
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Commission
européenne

AUTRES DROITS TRANSFRONTALIERS

https://twitter.com/UEFrance

f https://www.facebook.com/UEenFrance

Outre les droits fondamentaux et les droits lies a la libre
circulation des personnes, I’'Union européenne garantit a tous
ses citoyens d’autres droits transfrontaliers afin de faciliter
leurs deplacements dans I’'Union et de les protéger.

Grace aux facilites decoulant du marché intéerieur européen et de I'espace de libre circulation, de plus en plus
de citoyens se rendent dans d’autres pays de I'Union européenne pour y travailler, étudier ou faire du tourisme.

C’est pourguoi I’'Union européenne a adopté des mesures garantissant certains droits, qui me protegent lorsque
je me trouve dans un autre pays en tant que travailleur, étudiant ou voyageur.

Il s’agit, par exemple, du droit a la prise en charge par le systeme de santé public a I'étranger, du droit d’acheter
des produits et des services au meéme prix et dans les mémes conditions gue les résidents, ou du droit a des
tarifs raisonnables lorsque j’utilise mon teléphone a I'etranger.
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DROIT A LA SECURITE SOCIALE

S’installer dans un autre pays de I’'Union ne conduit pas a
perdre I’acces a la securite sociale. |l suffit de cotiser dans

Ie pays de deStination pour Continuer é bénéficier de é https://www.facebook.com/UEenFrance
prestations.

Au sein de I’'Union européenne, je ne paye de contributions de sécurité sociale gue dans un seul pays, méme si
je travaille dans plusieurs pays. D’'une maniere géneérale, j'al le droit de recevoir des prestations de sécurite

soclale dans le pays ou je cotise. J'al acces a la securité sociale en tant qgue demandeur d’emploi, en tant
gue travallleur ou en tant que retraité.

y https://twitter.com/UEFrance

Si je percois des allocations de chomage du pays dans lequel j'al perdu mon emploi, le fait de m’installer dans
un autre pays pour y chercher un travail ne modifie en rien mes droits en matiere de sécurité sociale
(assurance-maladie, allocations familiales, pension d’invalidité ou de vielllesse, etc.), ni ceux de ma famille.

Si je ne percois pas d’allocation de chOmage et que je souhaite chercher un emploil dans un autre pays de
I'Union européenne, je peux benéficier du regime de sécurité sociale de mon pays de residence.




DROIT AUX SOINS DE SANTE

Grace a la carte européenne d’assurance-maladie (CEAM), W ccpsiwitercomiugFrance
les citoyens européens peuvent recevolir les mémes soins
medicaux que les citoyens du pays ou ils séjournent.

6 https://www.facebook.com/UEenFrance

La CEAM me donne acces aux soins urgents dont j'al besoin dans les mémes conditions que les résidents,
lorsque je me trouve dans un autre pays de I'Union, pour les vacances ou pour le travall. Si le prestataire de
soins de santé ne releve pas du systeme de la CEAM (certains médecins prives, par exemple), je peux
demander le remboursement des frais dans mon pays, dans la limite du montant remboursable pour les
memes soins dans celui-cl.

Dans le cas de soins de santé programmeés, J'ai le droit au remboursement des soins recus dans un autre
pays de I'Union dans la mesure ou j'ai les mémes droits dans mon pays et dans la limite du montant
remboursable pour les mémes soins dans celui-ci. Dans le cas de certains soins exigeant une hospitalisation
OuU néecessitant des équipements ou une infrastructure hautement spécialisés ou tres couteux, le pays d’origine
peut iImposer au patient d’obtenir une autorisation préalable avant son déplacement.




DROIT D’ETUDIER DANS UN
AUTRE PAYS

Les citoyens de I’'Union européenne ont le droit d’étudier
dans n’importe quelle université des pays membres, dans
les mémes conditions que les citoyens de ce pays. Le
programme Erasmus+ encourage les echanges d’éetudiants.

Aucun pays de I'Union europeenne ne peut me refuser l'acces a I'éducation et a la formation en raison de ma
nationalité. En outre, on ne peut pas me demander des droits d’inscription plus élevés que ceux Imposes aux

étudiants du pays.

y https://twitter.com/UEFrance

o https://www.facebook.com/UEenFrance

Si je suis lycéen ou etudiant, je peux effectuer une partie de mon cursus ou un stage professionnel a I'étranger
grace a Erasmus+. Dans le cadre d’'un echange Erasmus+, je ne suis pas tenu de payer des frais d’inscription
ou de scolarité a mon université de destination. Les études a I'étranger font partie integrante de mon cursus et
sont, par exemple, reconnues pour I'obtention de mon diplome. Dans la limite des fonds disponibles, je peux
demander une subvention de I'Union européenne pour mes frais de subsistance et de voyage.

Photos prises avec l'autorisation de Aneste-Datank pour ses miniatures




PROTECTION CONTRE LES PRATIQUES
COMMERCIALES ABUSIVES

Pour les achats de prodults et de services partout dans W cpsiitiercomugiance

I’Union européenne, la législation europeenne protege O o iocetoorcomurentiance
contre les pratigues commerciales déloyales.

En tant que citoyen de I'Union européenne, ou que jachete des produits ou des services dans I'Union, on ne
peut pas me demander un prix plus élevé que pour les residents du pays concerné, sauf si la difference de prix
est justifiee. Si le produit que j'achete est defectueux ou ne correspond pas au produit affiche, je dispose d'un
délai de deux ans pour demander sa réparation ou son remplacement.

S’Il est impossible de réparer ou d’échanger mon produit dans un délai raisonnable ou sans occasionner de
géne, Je peux demander une reduction de son prix d’achat ou le retourner. J'ai le droit d’'annuler mes achats
effectués a distance (par télephone, par fax, par correspondance ou par Internet) dans un delai de sept jours

ouvrables, quelle gu’en soit la raison.
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DROIT DES PASSAGERS A UN
SERVICE DE QUALITE

Les Européens voyagent de plus en plus ; leurs droits en

tant que passagers sont mieux proteges dans I’'Union
europeéenne.

y https://twitter.com/UEFrance

é https://www.facebook.com/UEenFrance

Si je rencontre un probleme lors d’'un voyage en avion, en train, en bateau ou en autocar au départ ou a
destination d’un pays de I'Union europeenne, je dispose de droits garantis.

En cas d’annulation ou de retard important de mon vol, j'al le droit a une indemnisation et je peux choisir entre
le remboursement de mon billet et le reacheminement, sans surcodt, jusgu’a ma destination.

Pendant I'attente, j'ai le droit a un repas et a un hébergement. Je peux egalement télephoner gratuitement pour
informer des modifications de mon plan de voyage.

SI mes bagages sont perdus ou endommages, J'ai le droit a une indemnisation.
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UTILISER UN PORTABLE A L’'ETRANGER
A DES PRIX RAISONNABLES

Depuis 2007 et I'adoption de I'eurotarif, les prix des appels W' psmitercomruerrance
entre pays de I’'Union europeenne ont fortement diminué.

@ https://www.facebook.com/UEenFrance

Si J'utilise mon télephone portable a I'étranger, je suis « en itinerance ». Cela signifie que mon operateur
teléphonique et celui du pays ou je me trouve cooperent pour etablir une connexion, ce qui me permet de

passer et de recevoir des appels, d’écrire des messages et de naviguer sur Internet. On appelle cela
'itinérance ou roaming.

Les premieres mesures contre les tarifs abusifs sont entrées en vigueur en 2007, avec I'adoption de 'eurotarif,
qui a permis de fixer des tarifs plafonnés pour les appels passes au sein de I'Union.

Les limites sont regulierement revues et modifiees dans les reglements sur l'itinerance, assurant ainsi la
protection des consommateurs contre les factures abusives.
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DROIT A DES SERVICES DE BASE...

...tels que I'électricité ou le gaz. L’'Union européenne
protege contre les pratiques abusives.

y https://twitter.com/UEFrance

o https://www.facebook.com/UEenFrance

En tant que citoyen européen, J'al le droit d’obtenir des services de gaz et d’électricité a des prix abordables, a
étre suffisamment informeé pour comparer les prix et a changer de fournisseur d’énergie quand je le souhaite.
Selon la |égislation européenne, le changement doit étre effectué dans un delai de trois semaines. J'al le droit
d’étre protégé contre les pratiques commerciales trompeuses ou déloyales. J'ai également le droit de
déposer des réclamations et d’obtenir une réponse de mon fournisseur d’énergie dans un délai de deux mois.

La |égislation européenne impose aux pays de I'Union européenne de protéger les consommateurs vulnérables
et de lutter contre la precarité énergétique. J'ai le droit d'étre informe sur la maniere d'améliorer |'efficacite
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DROIT DES VICTIMES A UNE
PROTECTION

Protection des victimes dans I'Union europeenne : tous les W s comuernc
citoyens ont le droit & une protection, ou qu’ils se trouvent. O . iocevoocomueentiance

L'Union européenne doit assurer la protection des personnes, ou gu’elles se trouvent.
C’est pourquol elle agit afin que les victimes soient reconnues et traitees avec respect et dignité et qu'elles
solent protegées contre toute nouvelle agression ou intimidation de la part de I'auteur de l'infraction, ainsi que

contre toute autre forme de traumatisme au cours des procedures pénales.

Les victimes ont également le droit de recevoir une aide appropriée tout au long de la procédure ainsi qu’'une
reparation rapide.




