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Moulins, le 3 mai 2023

Le Département de I'Allier lance un nouveau téléservice pour les personnes en situation de
handicap : « MDPH en ligne », un nouvel onglet du site internet allier.fr qui simplifie les demandes
de droits et prestations auprés de la Maison départementale de I'autonomie (MDA) dans I’Allier.

« MDPH en ligne » est un nouveau téléservice qui permet aux personnes vivant un handicap, a leurs
proches aidants ou a leurs représentants légaux de remplir et déposer leur demande d’aides aupres
de la Maison départementale de I'autonomie (MDA) et de suivre les avancées de traitement de leur
dossier.

Lancé dans 'Allier au printemps 2023, ce service dématérialisé traite 'ensemble du processus, du
dépot de dossier jusqu’a la décision rendue. « Il répond aux ambitions du département de moderniser
sa relation aux usagers, de simplifier la vie des personnes en situation de handicap et d’améliorer les
délais de traitement des demandes », indique le Département.

Avec « MDPH en ligne », en plus de gagner du temps, les usagers remplissent et suivent leurs
demandes sans se déplacer, 7j/7 et 24h/24 en toute sécurité « MDPH en ligne » garantit la sécurité

des informations et documents personnels.

Ce service est directement accessible sur le site internet du Département allier.fr > mes démarches en
ligne > demande a la MDPH.

Ci-dessous les infos pratiques relatives a ce nouveau service.

Charlotte de Vaulx-Ricaud - Attachée de presse - Conseil départemental de I'Allier devaulx.c@allier.fr - 04 70 34 40 31 / 06 45 12 00 33
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